k podnikani.

ETICKY

Pri veskeré cinnosti je firma vazana souborem zakladnich hodnot a pristupt

Firma cti vSechny své zavazky v(ci zaméstnancim, dodavateltm,

KODEX

konkurentlm a Sirsi verejnosti.

Hlavnim pilifem firemni politiky je dobra povést a dlivéra vsech subjekt(,

s nimiz je firma v kontaktu.

FIRMY

A.Vztahy se zakazniky

1. Zakladnim rysem podnikatelské cinnosti je ¢estné jednani se zé-
kazniky. Ztetel na zajmy klientl se povazuje za podstatu Uspés-
nych a trvalych vztah(. Tato zdsada ovliviiuje viechna hlediska
vztahu k zakaznikam.

2. Na prvnim misté je dobra kvalita, trvanlivost a bezpe¢nost dodava-
nych vyrobku a sluzeb.

3. Vyrobky a sluzby jsou v souladu s platnymi narodnimi a mezina-
rodnimi normami. Umyslné poskytovani nedpiného nebo zavadé-
jiciho popisu vyrobku a sluzeb, jakoz i védomy prodej vyrobkd, jez
by mohly zékaznika poskodit, firma zcela vylucuje.

4. Samoziejmosti je poskytnuti kvalifikovaného zaru¢niho a pozaru¢-
niho servisu na vyrobky a dilo.

5. Je nepfipustné, aby zaméstnanci poskytli zakaznikovi mimo ramec
vseobecné akceptovanych obchodnich metod penize nebo jiny
dar vyssi hodnoty.

6. Informace, které firma ziska od klienta, povazuje za diivérné a bez
svoleni klienta nejsou predavany tretim osobam.

7. Pokud okolnosti vyvolaji potfebu vymahani pohledavek, zvoli fir-
ma postupy tvrdé a nekompromisni, oviem v duchu platné legis-
lativy.

B.Vztahy k zaméstnanciim

1. Respektovani dlstojnosti kazdého obcana a Ucta k nému je za-
kladni normou interpersondlnich vztahd.

2. Kvalifikace pracovniki a jejich pracovni zptsobilost jsou zdsadnim
kriteriem jejich pfijimani do pracovniho poméru. Ve firmé je uplat-
novano rovné zachazeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo
etnicky plvod, pohlavi, sexudIni orientaci, vék, zdravotni postize-
ni, viru a ndbozenstvi.

3. Firma vytvaii a pfijima opatieni pro bezpecny vykon prace na hygi-
enicky vyhovujicim pracovisti. Zaméstnanci jsou vedeni k ochrané
zdravi svého i svych spolupracovnika.

4. Podil na hospodéiském vysledku firmy je spravedlivé rozdélovan
mezi jednotlivé zaméstnance.

5. Ve firmé je zaveden motivacni systém k rozsifovani kvalifikace
a profesionalniho rlstu zaméstnancd.

6. Kazdy zaméstnanec je seznamen s cili firmy, znd podstatu jejich
zamérU. Vzajemna efektivni komunikace je zasadou chovani pra-
covniho tymu.

7. Zneuziti informaci ziskanych v zaméstnani k vlastnimu prospéchu
nebo prospéchu treti strany je vylouceno.

8. Firma netoleruje sexualni, fyzické ani psychické obtézovani svych
zaméstnancd.

Nejvyssi etické standardy jsou zakladnim principem ¢innosti firmy, firma dba
na jejich dodrzovani, etickym normam vénuje soustavnou pozornost.

C.Vztahy s dodavateli

1. Krédem firmy je spolehlivy a seriozni vztah ke klientovi, dodrzovani
dohodnutych smluv.

2. Platebni moralka vic¢i dodavateliim probiha v souladu se sjedna-
nymi podminkami.

3. Firma jedna v zajmu klienta a své postaveni na trhu nezneuziva.

4.Vztahy mezi firmou a dodavateli jsou povazovany za dGvérné a in-
formace o nich nesmi byt predany tietimu subjektu.

D.Vztahy k vladé a mistnim organiim

1. Firma poskytuje spolec¢nosti profesionalni sluzby ve formé efek-
tivni a prospésné vyroby, vytvari svym zaméstnanctim vyhovujici
pracovni podminky.

2. Firma se chova ohleduplné k SirSimu spolecenskému okoli, cti regi-
onalni i ndrodni z4jmy.

3. Zaméstnanctim nebude branéno v obcanskych a vefejnych aktivi-
tach, jejich zajem o tuto ¢innost bude naopak podporovan.

4. Firemni politika se Fidi zasadami ochrany zZivotniho prostredi.

5. Veskeré uzité technologické postupy jsou Setrné k zivotnimu pro-
stfedi a tato hlediska jsou priibézné ovérovana.

6. Cilem firmy je vSemi dostupnymi prostfedky zabranit védomému
kraceni dani.

7. Firma vede vsechny financ¢ni transakce transparentnim zplsobem.

E.Vztahy s konkurenci

1.Vaci svym konkurentlim vystupuje firma korektné.

2. 0 podhnicich se stejnym vyrobnim programem neposkytuji pracov-
nici firmy neobjektivni informace, v pfipadé poptavky po jejich
sluzbach odkazuji na verejné informacni zdroje.

3. Firma odmitd restriktivni obchodni praktiky.

F. Dodrzovéani norem a jejich kontrolovani

1. Obcan, ktery je u firmy zaméstnan, je povinen dlsledné dodrzovat
vsechny zasady tohoto etického kodexu.

2. Kazdému zaméstnanci je umoznéno, aby svobodné projevil svij
nesouhlas s chovanim firmy, které povazuje za neetické. Ze strany
vedeni firmy nesmi byt za takovy projev Zzadnym zpUsobem posti-
Zen, zaméstnanec nesmi mit obavy z persekuce.

3. Firma povéfi pracovnika, ktery kontroluje disledné provéreni stiz-
nosti zaméstnancd a pokud je k tomu dlvod, provede opatfeni
k ndpravé.



